Opilaste kooliga rahulolu 2017
8. klassi dpilaste pohikisitluse tulemused
Jarva-Jaani GUmnaasium

Kasutatud kiisimustikud

SA Innove korraldas 2017. aasta alguses k&ikides Eesti ldhariduskoolides rahulolukdsitlusi. Antud tagasiside raportiga
edastame Teile 8. klassi Opilaste pohikisitluse tulemused, millega hinnati dpilaste rahulolu, pShjuseta puudumisi ja
koolivagivalla kogemist.

Rahulolu. Nii nagu 2016. aastal kirjeldavad ka 2017. aasta tulemused GOpilaste rahulolu kolmes valdkonnas:

1. Rahulolu kooliga - Opilased andsid hinnangu kolmele Uldisele vaitele oma kooli kohta (nt: Ma olen oma kooliga
rahul);

2. Rahulolu dpetajatega - dpilased andsid hinnangu kolmele dpetajate toetavat kaitumist kirjeldavale vaitele (nt:
Enamik dpetajaid kohtleb mind Giglaselt);

3. Rahulolu suhetega - pilased hindasid kolme kooliga seotud kuuluvustunnet véljendavat vaidet (nt: Ma tunnen end
koolis tksikuna).

Lisaks on tulemuste kokkuvottes valja toodud 4. (ldine rahulolu kooliga - see néitaja koondab enda alla Gpilaste kooliga
ja Opetajatega rahulolu hinnangud. Analiiisi tulemused néitasid, et kooli ja Opetajatega rahulolu vahel on tugev seos
ning nende kahe tunnuse iseloomustamiseks kasutatud kiisimuste vastused kirjeldavad pigem sama rahulolu valdkonda
(M =6,7, SD = 1,89, Cronbachi alfa = 0,81).

Opilased andsid rahuloluhinnanguid 10-pallisel skaalal (1 - Ei ndustu tldse ... 10 - Ndustun taielikult). Iga rahulolu
valdkonna puhul leiti dpilase tulemus vastava valdkonna vaidetele antud hinnangute keskmisena. Iga kooli rahulolu
valdkonna tulemused leiti antud kooli dpilaste tulemuste keskmisena.

Pohjuseta puudumised. Puudumiste sageduse hindamiseks paluti dpilasel &ra markida mitu korda on ta kahe viimase
nadala jooksul mdnest tunnist pdhjuseta puudunud. Opilane sai vastuseks valida kas (1) mitte Uhtegi korda, (2) ks
vOi kaks korda, (3) kolm vdi neli korda vdi (4) viis voi enam korda. Puudumiste sagedust koolis iseloomustatakse eri
vastusevariante valinud Opilaste osakaaluga (%).

Koolivdgivalla kogemine. Koolivagivalla leviku iseloomustamiseks esitati Opilastele neli erinevaid vagivalla vorme
iseloomustavat vaidet. Kaks neist kasitlesid fuisilist vagivalda (a) meelega haiget tegemine (166mine, tdukamine) ja
(b) esemete I8hkumine vdi &ra vdtmine ning kaks vaimset végivalda (c) norimine ja mdnitamine ning (d) interneti va-
hendusel solvamine v&i ahvardamine. Opilasel paluti vastata, kui sageli on ta kahe viimase nadala jooksul neid vagivalla
vorme koolis kogenud ((1) mitte kordagi, (2) Uhe korra, (3) mitu korda). Koolivagivalla esinemist koolis iseloomus-
tatakse Opilaste osakaaluga, kes ei olnud mitte kordagi antud perioodil vélja toodud viisidel vagivalda kogenud.

2015.aasta pilootuuringu ja 2016. aasta rahulolukusitluse tulemuste p&hjal v&ib 6elda, et rahulolevamad Gpilased on
Uldiselt hoolsamad dppetdds, puuduvad harvem ning usuvad rohkem oma vdimesse llesannetega toime tulla. Samuti
leiti, et suhetega vahem rahulolevate Gpilaste hulgas on rohkem neid, kellel on kokkupuuteid kiusamisega.

Kiisitlustulemuste tagasiside iilesehitus

Tagasiside alguses on sektordiagrammina &ra toodud vastajate osakaal (joonis 1). Opilaste osakaal, kes kiisimustikule
vastas, varieerub koolide vahel margatavalt ning sellest sdltub, kuivérd usaldusvaarseks vdib esitatud tulemusi pidada.
Mida rohkem Opilasi osales, seda paremini saadud tulemused kooli pilaskonda esindavad. Kui vastajaid on vdhe, nt 30-
40% sihtriihmast, siis on suurem vdimalus, et vastanutest erineva rahulolutaseme voi puudumistega Opilaste andmed
on anallusist valja jéanud, vorreldes olukorraga, kus kusitluses osales valdav osa sihtriihmast (nt tle 80%).

Opilaste rahuloluhinnangud on esitatud kahel viisil. Esiteks on tulpdiagrammil (joonis 2) nelja rahulolu valdkonna
kaupa korvutatud kooli opilaste keskmisi tulemusi kdigist koolidest vastanud opilaste keskmistega. Keskmis-
tele hinnangutele on lisatud usalduspiirkonda téhistavad jooned (naitavad vahemikku, kus mdddetud riihma rahulolu



parameeter 95% tdendosusega asetseb). Graafik voimaldab otsustada, kas kooli dpilaste rahulolu on kérgem, sama-
sugune voi madalam, vérreldes kdigi klsitluses osalenud vastajate keskmise tulemusega, ning kas erinevus on statis-
tiliselt oluline. Erinevus ei ole statistiliselt oluline, kui antud kooli Opilaste ja kdigist koolidest vastanud Opilaste
keskmiste tulemuste usalduspiirkonnad omavahel kattuvad. Kui keskmiste usalduspiirkonnad omavahel ei kattu, on
vorreldavate gruppide keskmised statistiliselt usaldusvaarselt erinevad.

Selleks, et Opilaste rahulolu taset oleks vdimalik positsioneerida teistes koolides Oppivate Opilaste rahulolu taseme
suhtes, on joonisel 3 dra toodud rahulolu hindamistulemused kvartiilide alusel:

1. kvartiil - teiste koolidega vorreldes on antud kooli dpilaste rahulolu véaiksem voi vordne 25. protsentiiliga (kuulub
veerandi koolide hulka, kus Opilasete rahulolu oli kdige madalam);

2. kvartiil- kooli opilaste rahulolu tase on suurem 25. protsentiilist ja vaiksem v&i vordne 50. protsentiiliga
(mediaaniga);

3. kvartiil - kooli dpilaste rahulolu tase on suurem 50. protsentiilist ja vaiksem voi vérdne 75. protsentiiliga;

4. kvartiil - kooli dpilaste rahulolu tase on suurem 75. protsentiilist ehk kool kuulub veerandi kdige kdrgema rahulolu-
tasemega koolide hulka.

Lisaks on Opilaste erinevate rahulolu valdkondade hinnangute (kool, dpetajad, suhted) koosesinemisi iseloomustatud
tuginedes klasteranaltitisiga leitud levinumatele rahuloluhinnangute mustritele. Pohikooliopilaste puhul on klastrite
alusel vélja toodud viis hinnangute mustrit. Joonisel 4 on kdrvutatud erinevate mustrite esinemise osakaal (%) kdigi
vastajate hulgas ja antud koolis. Graafik aitab jélgida, kui suurt osa kooli dpilastest vdib pidada Uldiselt rahulolevaks
ning millises valdkonnas esineb kdige sagedamini rahulolematust.

Pohjuseta puudumiste kohta on tagasisides dra toodud tulpdiagramm (joonis 5 tunnist pohjuseta puudunud dpilased).
Diagrammil on esitatud erineval méaaral puudunud &pilaste osakaalud koolis ning k&igi vastajate hulgas, mis vdimaldab
hinnata kuivérd on puudumiste sagedus koolis erinev kdikide dpilaste puudumiste (ldisest tasemest.

Koolivdgivalla kogemist iseloomustab tulpdiagramm (joonis 6), millel on kdrvutatud nelja kiusamise viisi. Diagrammil
on ara toodud Opilaste osakaal, kes ei olnud kisitud perioodil vastava kiusamise viisiga kokku puutunud. Sarnaselt
puudumise kohta esitatud joonisele saab siin Gheltpoolt hinnata kiusamise levimust oma koolis ning vérrelda seda ka
kiusamise levikuga kdikide vastanud Gpilaste hulgas.

Tulemuste kasutamine

Esitatud tulemused pakuvad koolile tagasisidet dpilaste toimetuleku kohta koolikeskkonnas. Kuna tegemist on (le-
riigilise klsitlusega, siis voimaldavad tulemused kdrvutada oma kooli dpilaste heaolu ja kaitumist Uldise olukorraga
koolivérgus. Jargnevate aastate kisitluste tulemused annavad nii sellel kui ka jérgneval aastal osalevatele koolidele
lisaks vdimaluse jalgida hinnatavates valdkondades toimuvaid muutusi. Kasutades tulemusi oma kooli tegevuse
anallisimisel ja vajalike sekkumiste algatamisel, tuleb kindlasti arvesse vétta nii hinnatud omaduste iseloomu
(rahulolu) kui ka andmekogumise viisi (pdhineb Opilaste esitatud andmetel).

Rahuloluhinnangud on subjektiivsed ning sdltuvad nii Spilasest kui keskkonnast. Samas olukorras vdib Uks Opilane
olla rahulolev ja teine rahulolematu. Seega ei saa rahuloluhinnanguid pidada objektiivseks toendiks kooli-
keskkonna omaduste kohta. Samas kajastab rahulolu dpilaste kooliga seotud kogemusi ja tundeid. Seega rahulolu
kohta saadud tulemused vadljendavad opilaste koolis toimetuleku emotsionaalset kiilge ning aitavad margata
Opilaste puhul enam levinud probleemide valdkondi (nt seoses Opetajate voi kaaslastega labisaamisega). Nii puudu-
miste kui kiusamise sageduse kohta esitatud teave pShineb Gpilaste vastustel, mis ei pruugi alati tépsed olla. Kisitluste
puhul, kus tuleb meenutada aset leidnud slindmusi, vdivad vastajad tihti eksida v6i mdjutab vastamist soov ennast
teatud viisil ndidata (ebamugav on ennast naidata ohvrina, grupi normist lahtudes vdib kdrgem staatus olla seotud
julgusega puududa vms).

Kisitlustulemused aitavad kindlasti iseloomustada olulisi dpilaste toimetuleku aspekte ning margata selle kooli eripéra,
vorreldes olukorraga koolivérgus. Siiski tuleb tulemustesse suhtuda ettevaatlikult. Ebasoovitavas suunas kalduvate
erandlike tulemuste puhul on soovitatav olukorda koolis téiendavalt hinnata ja otsida viise, kuidas Opilasi senisest
paremini toetada. 2015. aasta pilootuuringu ja 2016. aasta rahuloluklsitluse anallitsi tulemused ja hindamisvahen-
dite Ulevaate leiate SA Innove kodulehel (http://www.innove.ee/et/yldharidus/statistika/uuringud). Uute katsetuslike
rahulolukisitluste tagasiside edastatakse katsetamisest osa vétnud koolidele hiljemalt 2017. aasta augusti I0puks.


http://www.innove.ee/et/yldharidus/statistika/uuringud
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Joonis 4. Opilaste rahulolu mustrid

Klaster 1 Klaster 2 Klaster 3 . Klaster 4 . Klaster 5

Koolides keskmiselt 34% 12% 29%

Jarva-Jaani Giimnaasium 33% 25%
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Klastritele vastavad Opilaste rahulolu mustrid:
Klaster 1 Opilased, kelle rahulolu kooli, Spetajate ja suhetega on kdrge.

33%

100%

Klaster 2 Opilased, kelle rahulolu kooli ja Spetajatega on keskmisest kdrgem, kuid rahulolu suhetega on madal.
Klaster 3 Opilased, kelle rahulolu kooli ja Spetajatega on keskmine ning rahulolu suhetega on kdrge.

Klaster 4 Opilased, kelle rahulolu nii kooli, Spetajate kui suhetega on madal.

Klaster 5 Opilased, kelle rahulolu kooli ja Spetajatega on madal, kuid rahulolu suhetega on ké&rge.

Joonis 5. Tunnist p6hjuseta puudunud 6pilased

Mitte kordagi 1 vi 2 korda] | 3 v5i 4 korda[JJJJ 5 vai enam korda

Koolides keskmiselt 75%

Jarva-Jaani Glimnaasium 75%
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Joonis 6. Opilaste osakaal, kes ei ole nimetatud viisidel kiusamist kogenud
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4

SA Innove / Lé6tsa 4, 11415 Tallinn / Telefon +372 735 0500 / Registrikood 90008287
E-post: info@innove.ee / www.innove.ee

18% 4%

25%

100%

Jarva-Jaani Gimnaasium

Koolides keskmiselt



	Kasutatud küsimustikud
	Küsitlustulemuste tagasiside ülesehitus
	Tulemuste kasutamine

